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CESKA
w AGENTURA PRO
STANDARDIZACI

Ceska agentura pro standardizaci, statni pfispévkova organizace, ICO: 06578705

se sidlem Biskupsky dvar 1148/5, Praha 1, PSC 110 00

VSeobecné obchodni podminky

Eshop Ceské agentury pro standardizaci

Zakladni ustanoveni

Tyto V8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vztahy mezi smluvnimi
stranami kupni smlouvy/licenéni smlouvy, kdy na jedné strané je statni pfispévkova
organizace Ceska agentura pro standardizaci, se sidlem 110 00 Praha 1, Biskupsky
dvar 1148/5, 1CO: 06578705, DIC: CZ06578705 jako prodavajici (dale jen
JAgentura“) a na strané druhé je Zakaznik (dale jen ,Zakaznik®), uzaviené
prostiednictvim internetového obchodu umisténého na webové strance
https://eshop.agentura-cas.cz (dale jen ,Eshop®), jehoz provozovatelem je Agentura.

V sidle Agentury je umisténo zakaznické centrum, coby provozovna Agentury (dale
jen ,Zakaznické centrum®); daldi informace o Zakaznickém centru a Agentufe,
vCetné kontaktl a oteviraci doby, jsou uvedeny na webové strance Agentury
www.agentura-cas.cz.

Zakaznikem se pro ucely téchto VOP rozumi fyzicka osoba v postaveni spotfebitele
¢i podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera ma na zakladé registrace
zfizeny uZivatelsky ucet v Eshopu.

Spotfebitelem se pro ucely téchto VOP rozumi Zakaznik, ktery uzavira smlouvu s
Agenturou nebo s ni jinak jedna, mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,Spotrebitel* nebo téz
.Zakaznik spotrebitel®).

Podnikatelem se pro ucely téchto VOP rozumi ten, kdo samostatné vykonava na
vlastni ucCet a odpovédnost vydéleCnou Cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym
zpUsobem se zamérem Cinit tak soustavné za Uu¢elem dosazeni zisku; za podnikatele
je povazovan mj. pro uc€ely ochrany spotfebitele také kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou c¢innosti &i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na
uCet podnikatele; podnikatelem se pro uc€ely téchto VOP rozumi dale ten, kdo jedna
v souladu s pfedchozi vétou v ramci své podnikatelské Cinnosti; uvede-li Zakaznik v
objednavce své identifikacni €islo, bere tim na védomi, Ze je ve smluvnim vztahu
s Agenturou povazovan za podnikatele a plati pro néj pravidla uvedena v téchto VOP
pro podnikatele (dale jen ,Podnikatel“ nebo téz ,Zakaznik podnikatel®).

Vytvorfenim objednavky Zakaznik potvrzuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy seznamil
s témito VOP, jejichz nedilnou soucast tvofi Sdéleni pfed uzavienim smlouvy pro
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Zakaznika spotiebitele obsazena v €l. 3 téchto VOP a Podminky ochrany osobnich
udajl, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a u¢inném v momenté
vytvoreni objednavky.

Kopii platnych a uc€innych VOP obdrzi Zakaznik vzdy jako pfilohu potvrzeni
objednavky na emailovou adresu uvedenou v jeho uzivatelském uctu (dale jen ,Email
zakaznika“.

Prostfednictvim Eshopu Agentura zajistuje téZz zpoplatnéné poskytovani Ceskych
technickych norem a jinych technickych dokumentt tak, jak vyplyva z ustanoveni § 5
odst. 2 zakona €. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky a o zméné a
dopInéni nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon®).
Podrobnosti o zpoplatnéném poskytovani ¢eskych technickych norem a jinych
technickych dokumentl jsou uvedeny v €l. 24 téchto VOP.

Ugetnimi a dafiovymi doklady se pro ugely t&chto VOP rozumi zejména faktura, vyzva
k zaplaceni poplatku a potvrzeni za zaplaceni poplatku za poskytnuti Ceské technické
normy a/nebo jiného technického dokumentu (dale jen ,ucetni a dariovy doklad®);
Zakaznik souhlasi s tim, Ze veSkeré ucCetni a danové doklady obdrzi v elektronické
podobé na Email zakaznika.

Registrace a uzivatelsky ucet

Nakup v Eshopu je umoznén pouze registrovanym Zakaznikim s aktivnim
uzivatelskym uctem. Registraci a zfizeni uzivatelského uétu provede Zakaznik na
webové adrese Eshopu.

Zakaznik pfistupuje do svého uzivatelského uétu na webové adrese Eshopu a jeho

prostfednictvim objednava zbozi, sluzbu nebo licenci (dale jen ,Zbozi“ nebo podle
povahy tézZ jen jako ,véc*) v Eshopu.

PFi registraci a objednavkach je Zakaznik povinen uvadét uplné a pravdivé udaje o
své osobé a se svoji osobou souvisejici, to plati i v pfipadé, Zze jde o zastupce
registrovaného Zakaznika.

Udaje uvedené pii registraci a v uzivatelském Uétu je Zakaznik pii jakékoliv jejich
zméné povinen bezodkladné aktualizovat. Udaje uvedené Zakaznikem pfi registraci,
v uzivatelském uctu a pfi objednavani ZboZzi jsou Agenturou povazovany vzdy za
uplné a pravdive; Agentura jejich uplnost a pravdivost neovéruje.

Pfistup k uZivatelskému uctu je zabezpelen uzZivatelskym jménem a heslem.
Zakaznik je povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu
do jeho uzivatelského uctu a nese plnou odpovédnost za pfipadné zneuziti jeho
uzivatelského uctu treti osobou.

Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani svého uzivatelského uctu tfetim osobam.

Agentura je opravnéna zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Zakaznik
svUj uzivatelsky uCet déle nez dvacet Ctyfi [24] mésicu nevyuziva, nebo v pfipadé,
kdy Zakaznik podstatnym zplsobem porusi své povinnosti z kupni a/nebo licenéni
smlouvy (vCetné téchto VOP).

Zakaznik bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na jeho povahu, nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
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vybaveni Agentury, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
tfetich osob.

3. Sdéleni pro Spotrebitele pred uzavienim smlouvy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Naklady na prostfedky komunikace na dalku se neliSi od zakladni sazby (v pfip.
internetového i telefonického pfipojeni dle podminek operatora Zakaznika, Agentura
si neuctuje zadné dalsi poplatky, to se netyka pfip. smluvni pfepravy).

Agentura pozaduje uhradu kupni ceny pfed pfevzetim plnéni Zakaznikem od
Agentury, pfip. povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu se tyka pozadavku
Zakaznika na poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li Zakaznikem vyZadovany a
Agenturou poskytovany.

Agentura neuzavira smlouvy, jejichz pfedmétem je opakované plnéni, pokud takové
smlouvy zprostfedkovava, nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat,
sdéluje poskytovatel daného plnéni, v€etné Udaju o cené, nebo zplsobu jejiho uréeni
za jedno zuctovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna.

V pfipadé licen¢nich smluv uzaviranych na dobu neurcitou, je cena licence sjednana
za celou dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak.

Ceny Zbozi a sluZzeb jsou v Eshopu uvadény véetné i bez DPH, v&etné veskerych
poplatki stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani Zbozi nebo sluzby se
liSi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zpUsobu Uhrady objednavky.

Spotrebitel ma pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve lhaté
¢trnacti [14] dnd, ktera bézi, jde-li o

a) kupni smlouvu, ode dne pfevzeti ZboZzi;

b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhl Zbozi nebo dodani nékolika &asti,
ode dne pfevzeti posledni dodavky Zbozi; nebo

c) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka ZboZzi, ode dne
prevzeti prvni dodavky ZboZzi;

pfi¢emz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla Agentury, na e-mailovou adresu
Agentury eshop@agentura-cas.cz nebo predat osobné v Zakaznickém centru
Agentury. K odstoupeni od smlouvy muze Spotfebitel vyuzit formulaf pro odstoupeni
od smlouvy, ktery je pFilohou téchto VOP.

Spotiebitel nemuze odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, které Agentura poskytla s pfedchozim vyslovnym
souhlasem Spotiebitele pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy;

b) o dodavce Zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vali Agentury a k némuz mize dojit béhem Ihuty pro odstoupeni od
smlouvy;

c) o dodavce Zbozi, které bylo upraveno podle pfani Spotfebitele nebo pro jeho
osobu;

d) o dodavce Zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym Zbozim;
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3.9.
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

4.
4.1.

e) o dodavce ZbozZi v uzavieném obalu, které Spotfebitel z obalu vyhal a z
hygienickych davodu jej neni mozné vratit;

f) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo poditaového programu,
pokud porusil jejich puvodni obal;

g) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu;

h) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan
s predchozim vyslovnym souhlasem Spotfebitele pfed uplynutim Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy; plati proto, ze v pfipadé dodani digitalniho obsahu
dodavaného on-line nelze od takové smlouvy odstoupit.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese Spotrebitel naklady spojené s vracenim Zbozi
Agenture.

Jde-li 0 smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku a Zbozi
nemulze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou, nese v pfipadé
odstoupeni od smlouvy Spotiebitel naklady spojené s vracenim Zbozi Agentufe.

Spotfebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od
smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo.

Smlouva, resp. pfislusné ucetni a dafové doklady, budou uloZeny v elektronickém
archivu Agentury, pfi¢emz pfistup k témto udajim je k dispozici v uzivatelském uctu
Spotrebitele.

Spotfebitel muze uplatnit stiznost prostfednictvim e-mailové adresy Agentury
eshop@agentura-cas.cz pres kontaktni formulaf zde, pfip. se mlze obratit se
stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

V pfipadé pfedobjednavky Zbozi Spotfebitelem je cena takového Zbozi pouze
pfedbézna. Vysledna cena Zbozi se tak muze liSit. O zméné ceny bude Agentura
Spottebitele informovat. Kupni cena Zbozi bude stanovena az po naskladnéni Zbozi
Agenturou. Pfipadny rozdil mezi uhrazenou predbéznou cenou a kupni cenou bude
Agenturou vracen nebo Spotiebitelem doplacen pfed dodanim Zbozi, pokud se
Spotfebitel nerozhodne predobjednavku zruSit. Agentura si u Zbozi, které Ize
predobjednat, vyhrazuje pravo zménit termin dodani, a to i opakované. V pfipadé
podstatné zmény terminu dodani (tj. 14 dni) ma Spotfebitel pravo od smlouvy
odstoupit. Zméni-li se okolnosti, z nichz Agentura vychazela v okamziku
pfedobjednani Zbozi Spotfebitelem do té miry, Ze na Agentufe nebude mozné
rozumné pozadovat, aby byla pfedobjednavkou vazana, ma Agentura pravo
pfedobjednavku zrusit bez dalSiho a nasledné o tom informovat Spotfebitele.

Kontaktni emailovou adresou Agentury je eshop@agentura-cas.cz.

Uzavieni smlouvy

K vytvofeni objednavky dojde v okamziku, kdy Zakaznik vlozi vybrané Zbozi, sluzbu
Ci elektronicky obsah do ko$iku a odesle objednavku. Nez Zakaznik zavazné potvrdi
objednavku, muze ménit jak pozadované pInéni v koSiku, tak zpusob dopravy i
zpusob uhrady. Zakaznik je povinen zkontrolovat vSdechny Udaje, které pfi vytvareni
objednavky uvedl/zvolil.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Objednavat je mozné pouze prostiednictvim Eshopu, registrovanym Zakaznikem,
ktery ma aktivni uzivatelsky ucet.

Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky vytvorené Zakaznikem ze strany
Agentury na Email zdkaznika, za pfipadné chyby pfi pfenosu dat Agentura nenese
odpovédnost.

Uzavieni smlouvy Agentura neprodlené potvrdi Zakaznikovi informativnim emailem
na Email zakaznika; pfilohou potvrzeni je aktualni znéni VOP.

Vzniklou smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé
dohody smluvnich stran nebo na zé&kladé zakonnych duvodu, neni-li v téchto VOP
uvedeno jinak.

Uzaviena smlouva je Agenturou archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho
uzavreni, nejdéle vSak na dobu podle pfislusnych pravnich predpist, za ucelem jejiho
uspésného splnéni a neni pfistupna tretim nezucastnénym stranam.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavfeni smlouvy jsou
popsany v téchto VOP.

Dodani predmétu koupé

Kupni smlouvou se Agentura zavazuje, Ze Zakaznikovi odevzda véc, poskytne
digitalni obsah/licenci, ktera je pfedmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické
pravo/licenci k ni, a Zakaznik se zavazuje, ze véc/digitalni obsah pfevezme a zaplati
Agentufe kupni cenu.

Agentura si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Zakaznik stane vlastnikem
teprve uplnym zaplacenim kupni ceny. Obdobné se toto pravidlo uZije v pfipadé
zakoupeni licence Ci sluzby.

Agentura Zakaznikovi odevzda véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni
Zakaznikovi nabyt vlastnické pravo k véci/licenci v souladu se smlouvou.

Agentura splni povinnost odevzdat véc Zakaznikovi, umozni-li mu nakladat s véci v
misté plnéni a v€as mu to oznami.

Ma-li Agentura véc odeslat:

a) odevzda véc Zakaznikovi podnikateli pfedanim prvnimu dopravci k pfepravé pro
Zakaznika podnikatele a umozni Zakaznikovi podnikateli uplatnit prava z
prepravni smlouvy vuci dopravci,

b) odevzda véc Zakaznikovi spotfebiteli v okamziku, kdy mu véc pfeda dopravce.
Je-li pfedmétem koupé digitalni obsah, povazuje se pfedmét koupé za odevzdany
okamzikem, kdy Agentura Zakaznikovi doruci emailovou zpravu s odkazem k jeho
stazeni nebo kdy mu odkaz ke stazeni zpfistupni v jeho uzivatelském uctu; odkaz ke
stazeni digitalniho obsahu je platny minimalné po dobu Sedesati [60] dnu, Zakaznik
je proto povinen digitalni obsah stahnout v této dobé&, neni-li Agenturou uréeno jinak.

Doda-li Agentura vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena
i na prebyteCné mnozstvi, ledaze je Zakaznik bez zbyteCného odkladu odmitl.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.
7.2.

Agentura odevzda Zakaznikovi pfedmét koupé€ v ujednaném mnozZstvi, jakosti a
provedeni.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali Agentura véc podle zvyklosti;
nejsou-li, pak zpusobem potfebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym
zpusobem opatfi Agentura véc pro prepravu.

S ohledem na minimalizaci vzniku Skod a zajisténi bezproblémového zasobovani si
Agentura vyhrazuje pravo odeslat Zbozi Zakaznikovi, ktery si v ramci jedné
objednavky a/nebo jednoho dne objednal Zbozi za celkovou hodnotu presahujici 100
000,- K¢ v&etné DPH, az po uplné uhradé celkové kupni ceny. Teprve po uhradé
celkové kupni ceny provede Agentura expedici Zbozi v souladu s pozadavky
Zakaznika stanovenymi v objednavce.

Pfechod nebezpeéi Skody

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti; za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a
vady v dokladech nutnych pro uzivani véci.

Pravo Zakaznika z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu
nebezpecli Skody na Zakaznika, byt se projevi az pozdéji. Pravo Zakaznika zaloZi i
pozdéji vznikla vada, kterou Agentura zpusobila porusenim své povinnosti.

Zakaznik véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na
véci a pfesvedci se o jejich vlastnostech a mnozZstvi. O pfipadnych zjisténych vadach
a nedostatcich je povinen Agenturu bez zbyteéného odkladu informovat.

Nebezpeli Skody pFfechazi na Zakaznika prevzetim véci. Tyz nasledek ma,
neprevezme-li Zakaznik véc, aC mu s ni Agentura umoznila nakladat.

Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpeé&i $kody na véci na Zakaznika, nema
vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze Agentura Skodu zpUsobila
poruSenim své povinnosti.

Prodlenim strany s prevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po prfedchozim
upozornéni na ucet prodlévajictho vhodnym zplGsobem prodat poté, co
prodlévajicimu poskytla dodatec¢nou pfiméfenou |hatu k prevzeti. To plati i tehdy,
prodléva-li strana s placenim, kterym je pfedani véci podminéno.

Odpovédnost Agentury

Agentura odpovida Zakaznikovi, Ze véc pfi pfevzeti nema vady.
Agentura zejména odpovida Zakaznikovi, ze v dobé, kdy Zakaznik véc prevzal:

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, chybi-li toto ujednani, Ze ma takové
vlastnosti, které Agentura nebo vyrobce popsal nebo které Zakaznik oCekaval s
ohledem na povahu Zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Agentura uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva;

C) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a

d) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna
jiz pfi prevzeti. Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotfebniho Zbozi v dobé dvaceti &tyf mésicu od prevzeti, neni-li uvedeno jinak, to
se vSak netyka:

a) u véci prodavané za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla niz8i cena ujednana;
b) na opotifebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim;

C) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotifebeni, kterou véc
méla pfi pfevzeti Zakaznikem; nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

U spotiebniho Zbozi je Zakaznik opravnén uplatnit pravo z vady do dvaceti ¢tyf [24]
meésicl, neni-li vSak na Zbozi uvedené datum spotieby, v takovém pfipadé se Ihita
zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu ZboZi.

Zakaznik spotfebitel bere na védomi skuteCnost, Ze jsou-li spolecné se Zbozim
poskytovany darky, je mozné uplatnit pravo z vady do dvaceti Ctyf [24] mésicu pouze
u prodaného Zbozi, ale nikoliv u dark( spole¢né se Zbozim poskytnutych. U téchto
darkd smi Zakaznik spotfebitel uplatnit prava z vadného pinéni pouze do 14 dnl ode
dne prevzeti Zbozi. Zakaznik podnikatel neni opravnén u darkd uplatnit prava z
vadného plnéni.

Jednotlivé Ihuty blize upravuje Reklamacni fad obsazeny v ustanoveni ¢l. 23 téchto
VOP.

Pro Zakaznika podnikatele mlze byt lhGta pro uplatnéni prav z vadného pinéni
upravena odliSné, je-li to u daného typu Zbozi vyslovné uvedeno, takto uvedena lhata
ma prednost.

Pravo z vadného plnéni Zakaznikovi nenalezi, pokud Zakaznik pfed prevzetim véci
védél, ze véc ma vadu, anebo pokud Zakaznik vadu sam zpuUsobil.

Ma-li véc vadu, z niz je Agentura zavazana, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi
cenu nebo o véc pouzitou, ma Zakaznik misto prava na vymeénu véci pravo na
pfiméfenou slevu.

Prava z vadného plInéni pri podstatném poruseni smlouvy

Vyskytne-li se vada ve |lhatach uvedenych v €l. 7 téchto VOP a je-li vadné pinéni
podstatnym poruSenim smlouvy, ma Zakaznik pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, mlze Zakaznik pozadovat jen vyménu soucasti, neni-li to
mozné, mlze odstoupit od smlouvy, je-li to vS§ak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Zakaznik
pravo na bezplatné odstranéni vady;

b) na odstranéni vady opravou véci;
C) na pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

d) odstoupit od smlouvy.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Zakaznik sdéli Agentufe, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady.

Provedenou volbu nemuze Zakaznik zmeénit bez souhlasu Agentury; to neplati, zadal-
li Zakaznik opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Neodstrani-li Agentura vady v pfiméfené lhuté ¢i oznami-li Zakaznikovi, Zze vady
neodstrani, muze Zakaznik pozZadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z
kupni ceny, nebo mlize od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li si Zakaznik své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného
porusSeni smlouvy [viz ¢l. 9 téchto VOP].

Zakaznik spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu Agentura
nemuze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v
pfipadé, Zze Agentura nezjedna napravu v pfiméfené dobé& nebo Ze by zjednani
napravy spotfebiteli pisobilo znacné obtize.

9. Prava z vadného plInéni pfi nepodstatném poruseni smlouvy

9.2.

9.3.

Je-li vadné plnéni [viz ¢&l. 7 téchto VOP] nepodstatnym porusenim smlouvy, ma
Zakaznik pravo na odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud Zakaznik neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy,
mulze Agentura dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze
Agentura odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li Agentura vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, maze
Zakaznik pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemuize Zakaznik zménit bez souhlasu Agentury.

10. Prava z vadného plnéni pfi poruseni smlouvy obecné

10.1.

10.2.

10.3.

Pravo na dodani nové véci nebo vyménu soulasti ma Zakaznik i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
oprave (tfeti reklamace stejné vady) nebo pro vétsi poCet vad, tzn. alespon tfi [3] vady
souCasné. V takovém pfipadé ma Zakaznik spotfebitel téZz pravo od smlouvy
odstoupit.

PFi dodani nové véci vrati Zakaznik Agentufe na jeji naklady véc pivodné dodanou,
v&etné veskerého dodaného pfislusenstvi.

Neoznamil-li Zakaznik vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné
prohlidce a dostate¢né péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-
li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu
poté, co ji Zakaznik mohl pfi dostatec¢né peci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po
odevzdani véci.

11. Zaruka za jakost

11.1.

Zarukou za jakost se Agentura zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zpUsobila k
pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto u€inky ma i
uvedeni zaruéni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka
muze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci.
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11.2.

11.3.

ZaruCni doba bézi od odevzdani véci Zakaznikovi; byla-li véc podle smlouvy
odeslana, bézi od dojiti véci do mista urceni.

Zakaznik nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpedi Skody na
véci na Zakaznikovi vnéjsi udalost.

12. Uzivani elektronického obsahu, SW apod.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

12.6.

Zakaznik je povinen pfi uzivani veskerého elektronického obsahu, vCetné softwaru
zakoupeného u Agentury dodrZovat povinnosti stanovené témito VOP, pravnimi
predpisy upravujicimi autorska dila a konkrétnimi licenénimi podminkami daného
produktu. Pokud Zakaznik porusi takto stanovené povinnosti, pak je povinen uhradit
pfipadnou nahradu Skody, pfiCemz takové jednani mize mit také trestnépravni
nasledky.

Zakaznik je opravnén veskera elektronicka dila uzivat vyhradné pro svou osobni
potfebu, a nikoliv za u¢elem dosazeni pfimého nebo nepfimého hospodarského nebo
obchodniho prospéchu, neni-li v licenénich podminkach nebo v téchto VOP uvedeno
jinak.

Zakaznik neni opravnén elektronicky obsah rozmnoZovat, rozSifovat, pronajimat,
pujCovat, vystavovat, sdélovat vefejnosti, Ci jakkoliv poskytovat tfetim osobam.
Uzivatel neni opravnén elektronicky obsah ménit, ¢i jinak do néj zasahovat anebo jej
spojovat s dilem jinym, piekladat ani pfevadét do jiné formy. UZivatel neni opravnén
pofizovat z elektronického dila opisy, vystfizky. UZivatel neni opravnén dilo uzivat
komercnim zplsobem a jinak s nim nakladat v rozporu s autorskymi pravy, jinymi
pravnimi predpisy a/nebo licenénimi podminkami daného produktu, neni-li v
licenénich podminkach daného produktu nebo v téchto VOP uvedeno jinak.

Zakaznik neni opravnén elektronicky obsah tisknout.

Pristup k elektronickému obsahu mulze byt odepfen a/nebo licence muze byt
deaktivovana, v pfipadé Ze elekironicky obsah byl ziskan v dasledku protipravni
Cinnosti Zakaznika.

Toto ustanoveni VOP se uzije taktéz na elektronicky obsah, ktery Agentura poskytla
Zakaznikovi jako dar.

13. Odstoupeni od smlouvy Zakaznikem spotrebitelem

13.1.

13.2.

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(ité &trnacti [14] dnd, tato Ihdta bézi
ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o:

a) kupni smlouvu, ode dne pfevzeti Zbozi;

b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhl ZboZi nebo dodani nékolika asti,
ode dne pfevzeti posledni dodavky Zbozi;

c) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka ZboZzi, ode dne
prevzeti prvni dodavky Zbozi.

Agentura umoznuje Zakaznikovi spotfebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a
odeslani vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilohou téchto
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

VOP; v takovém pfipadé Agentura Zakaznikovi spotfebiteli potvrdi bez zbyte¢ného
odkladu v textoveé podobé jeho pfijeti na Email zakaznika.

Odstoupit Ize také korespondencné nebo osobné, a to odeslanim nebo osobnim
doruc¢enim vyplnéného vzoroveho formulafe pro odstoupeni od smlouvy na adresu
Zakaznického centra; adresa a provozni doba Zakaznického centra je uvedena na
webové strance Agentury.

Odstoupi-li Zakaznik spotfebitel od smlouvy, zaSle nebo pfeda Agentuie bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti [14] dnl od odstoupeni od smlouvy, Zbozi,
které od Agentury obdrzel, a to na své naklady.

Zbozi by mél Zakaznik spotfebitel vratit uplné, tj. vCetné vesSkerého dodaného
prisluSenstvi, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno véetné
originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém ZboZi pfevzal.

Pokud se jedna o spotfebni Zbozi, pak Ize od smlouvy odstoupit, pouze pokud
Zakaznik spotfebitel doda Zbozi nepoSkozené a nepouzité v neporuseném
originalnim baleni.

Zakaznik spotfebitel odpovida Agentufe pouze za snizeni hodnoty ZboZzZi, které
vzniklo v dusledku nakladani s timto Zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s
ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

V pfipadé proplaceni dobropisu v hotovosti muze Agentura pozadovat predlozeni
identifikacniho prikazu (ob&ansky prukaz nebo cestovni pas), a to za ucelem
predchazeni vzniku Skod a zamezeni legalizace vynosU pochazejicich z trestné
¢innosti. Bez predlozeni nékterého z téchto dokladli mize Agentura odmitnout
penézni prostfedky proplatit.

Odstoupi-li Zakaznik spotfebitel od smlouvy, vrati mu Agentura bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti [14] dnl od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni
prostiedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijala, stejnym zplsobem. Nalezi-li
Agentufe nahrada za snizeni hodnoty Zbozi, bude tato zapoltena na pohledavku
Zakaznika spotrebitele na vraceni kupni ceny.

Odstoupi-li Zakaznik spotfebitel od smlouvy, Agentura neni povinna vratit pfijaté
penézni prostiedky spotfebiteli dfive, nez ji Zakaznik spotfebitel Zbozi pfeda nebo
prokaze, ze Zbozi Agentufe odeslal.

Zakaznik spotiebitel je povinen vratit Agentufe Zbozi bez zbyte¢ného odkladu po
odstoupeni od smlouvy, nejpozdéji vSak do 14 dnu.

Zakaznik spotiebitel bere na védomi skute€nost, Ze jsou-li se Zbozim poskytovany
darky, je darovaci smlouva mezi Agenturou a Zakaznikem uzaviena s podminkou, ze
dojde-li k vyuziti prava odstoupit od kupni smlouvy ve |lhaté ¢trnacti [14] dnad, darovaci
smlouva pozbyva ucinnosti a Zakaznik spotfebitel je povinen spolu s vracenym
Zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky véetné vSeho, o€ se obohatil. V
pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezduvodné
obohaceni Zakaznika spotfebitele. Neni-li vydani prfedmétu bezdlivodného
obohaceni dobfe mozné, ma Agentura pravo na penézitou nahradu ve vysi obvyklé
ceny. V pfipadé odstoupeni od darovaci smlouvy nezanika smlouva kupni a smlouvy
jsou posuzovany z tohoto hlediska samostatné.
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13.13. Dalsi podminky vraceni Zbozi po odstoupeni od smlouvy Zakaznikem nebo pfi
vyfizovani reklamaci upravuje Reklamacni fad obsazeny v ustanoveni ¢l. 23 téchto
VOP.

14. Odstoupeni od smlouvy podnikatelem a v ostatnich pripadech

14.1.  Zakaznikovi podnikateli muze byt ze strany Agentury umoznéno od kupni smlouvy ve
Ih(té Etrnacti [14] dnl odstoupit.

14.2. Bude-li umoznéno Zakaznikovi podnikateli odstoupit od kupni smlouvy, pak tento
bere na védomi, Ze vracena kupni cena muize byt poniZzena o to, o€ se snizila hodnota
Zbozi.

14.3.  Bude-li umoznéno Zakaznikovi podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve |haté
étrnacti [14] dnU a vracené Zbozi nebude v originalnim obalu véetné veskerych
soucasti a pfisluSenstvi, pak Zakaznik podnikatel bere na védomi, Ze Agentura si
vyhrazuje pravo takovéto vraceni Zbozi zpoplatnit, a to takovou cCastkou, ktera
Agentufe vykompenzuje naklady, jez jsou nezbytné vynaloZit pro znovuuvedeni Zbozi
do prodeje.

14.4. Nahrada za snizeni hodnoty Zbozi ¢i nahrada nakladd na znovuuvedeni Zbozi do
prodeje bude zapoctena na vracenou kupni cenu Zakaznikovi podnikateli.

14.5. Zakaznik podnikatel nemlze odstoupit od smlouvy z ddvodu vyskytu vady, ani
pozadovat dodani nové véci, nemuize-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To
neplati:

a) doslo-li ke zméné stavu v dasledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci;
b) pouzil-li Zdkaznik véc jesté pfed objevenim vady;

c) zpusobil-liZakaznik nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu svym jednanim
anebo opomenutim; nebo

d) prodal-li Zakaznik véc jesté prfed objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo
pozmeénil-li véc pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z€asti a Agentura umozni
Zakaznikovi podnikateli odstoupit od smlouvy, vrati Zakaznik Agenture, co jesté
vratit muze, a poskytne Agentufe nahradu do vySe, v niz mél z pouziti véci
prospéch.

e) neoznamil-li vSak Zakaznik podnikatel vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit
od smlouvy.

14.6.  Z duvodu ochrany prav Zakaznika podnikatele je-li Zakaznikem pravnicka osoba a
bude-li pozadovat proplaceni dobropisu v hotovosti v Zakaznickém centru, pak
prislusna ¢astka bude pfedana pouze osobam opravnénym jednat za pravnickou
osobu, tj. statutarnimu organu, nebo osobé, ktera se prokaze uredné ovéfenou plnou
moci a prokaze se ob&anskym prikazem.

15. Odstoupeni od smlouvy Agenturou v pripadé chyby v cené Zbozi

15.1.  Mimo pfipadl stanovenych zakonem je Agentura opravnéna odstoupit od smlouvy v
pfipadé zjevné chyby v cené Zbozi.
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15.2.

15.3.

Odstoupit od smlouvy podle pfedchoziho odstavce je mozné do 14 dnU ode dne
nasledujiciho po dni uzavfeni kupni smlouvy mezi Zakaznikem a Agenturou tim, ze
Agentura Zakaznikovi stornuje objednavku nebo mu da jinym zpusobem najevo, ze
od smlouvy odstupuje.

Pokud Zakaznik zaplatil alespon ¢ast kupni ceny Zbozi, bude mu tato Castka
prevedena zpét na jeho bankovni UCet nejpozdéji do C&trnacti [14] dnu ode dne
nasledujiciho po dni odstoupeni od smlouvy ze strany Agentury.

16. Ochrana a zpracovani osobnich udajt

16.1.

Ve véci ochrany a zpracovani osobnich udaju Zakaznika ze strany Agentury se pouZziji
Podminky ochrany osobnich udajl, které jsou samostatnou pfilohou téchto VOP.

17. Provozni doba

17.1.
17.2.

17.3.

Provozni doba pro objednavky pies Eshop je 24 hodin denné po 7 dni v tydnu.

V pfipadé vypadku informacniho systému nebo zasahu vy$Si moci Agentura nenese
odpovédnost za nedodrzeni provozni doby Eshopu.

Provozni doba Zakaznického centra je uvedena na webové strance Agentury a muze
se ménit.

18. Ustanoveni o cenach

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

VSechny ceny jsou smluvni. V Eshopu jsou vzdy aktualni a platné ceny v Eeské méné
(K€) s vyjimkou pfipadu, kdy dojde k uvedeni chybné ceny, viz ustanoveni nize v
tomto &lanku.

Ceny uvedené u jednotlivych produktu jsou kone¢né, tj. véetné DPH, popf. vSech
dalSich dani a poplatkd, které musi Zakaznik pro ziskani Zbozi zaplatit, to se vSak
netyka pfipadnych poplatkl za dopravné, dobire€né a nakladli na komunikaci
prostfedky na dalku, které jsou uvadény az v ramci ko8iku, a jejichz vyse se odviji od
volby Zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, ze kone¢né ceny u produktl jsou uvadény po zaokrouhleni
na celé koruny v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy, ve specifickych situacich
tedy muze v konecném souctu v8ech zakupovanych produktd dojit k nepatrné
odchylce od takto uvedené kupni ceny, toto je dano pravé v disledku zaokrouhlenim
na celé koruny. Podrobny rozpis kupni ceny, v&. haléfl, je vzdy uveden v koSiku
Zakaznika.

Akéni ceny plati do vyprodani zasob Agentury ¢i pfi uvedeni poctu kust akéniho Zbozi
do vyprodani stanoveného poctu kusu akéniho Zbozi nebo do skon&eni akce, podle
toho, co nastane drive.

Pavodni cena (v Eshopu typicky vyobrazena v ramci informovani o slevé jako
pfedmétné Zbozi Agentura v Eshopu nabizela. Do vypoctu plvodni ceny se
nezohlednuji individualni cenova zvyhodnéni a cenova zvyhodnéni, kterd nejsou
zahrnuta pfimo v aktualni prodejni cené daného ZboZi (tj. nejsou poskytovana
automaticky a ploSné jako napf. slevové koédy). Takto vypoétena plvodni cena
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18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

zUstava v platnosti i v pfipadé, kdy je Zbozi zleviiovano postupné nékolikrat v krat§im
Casovém horizontu, maximalné vSak po dobu 90 dni.

Zakaznik bere na védomi, Zze mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy
mezi Agenturou a Zakaznikem, a to zejména v pfipadé, kdy Zakaznik objedna ZbozZi
za cenu zvefejnénou omylem v disledku chyby interniho informaéniho systému
Agentury ¢&i pochybeni personalu Agentury. V takovém pripadé je Agentura
opravnéna od kupni smlouvy odstoupit, a to i poté, co Zakaznik obdrzel email
potvrzujici jeho objednavku, o €emz Agentura Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu
informuje. Pfiklady, kdy muze dojit k chybné& zvefejnéné cené, jsou zejména
nasleduijici:

a) cena Zbozi je na prvni pohled nespravna (napf. nezohledhuje nakupni cenu Ci

obvyklou cenu Zbozi);

b) u ceny Zbozi pfebyva nebo chybi jedna &i vice cifer;

c) slevanaZbozi pfesahuje 50 %, aniz by ZboZi bylo sou&asti zvlastni marketingové
kampané Ci vyprodejové akce oznacCené specialnim symbolem a inzerujicim
odpovidajici vysi slev.

Agentura upozorfiuje, Ze informacni systém Agentury uvadi i u ZbozZi se zjevné

chybnou cenou automaticky informaci, ze se jedna o Zbozi zlevnéné, resp. o Zbozi

ve vyprodeji apod. V pfipadé pochybnosti, zda je ZbozZi skuteéné zlevnéné &i jde o

zjevnou chybu v cené ZbozZi je proto Zakaznik povinen kontaktovat Agenturu a

informaci o spravnosti ceny si ovéfit.

Agentura si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud
doslo ke zneuziti mj. osobnich udaj, ICO/DIC udaju, zneuziti platebni karty apod.,
nebo z divodu zasahu spravniho ¢&i soudniho organu, o takovémto postupu bude
Zakaznik informovan.

Agentura si dale vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou,
pokud dojde k neopravnénému uziti slevového nebo obdobného poukazu v rozporu
s jeho podminkami, zejména se jedna o pfipady kdy:

a) slevovy poukaz je pouZzit na jiné Zbozi, nez pro které byl urcen;

b) slevovy poukaz je pouzit ve spojeni s jinou slevou, i pfesto, Zze scitani téchto slev
nebylo vyslovné zakazano;

c) slevovy poukaz je pouzit na nakup, ktery nedosahuje minimalni stanovené ceny;
d) Agentura zjisti, Ze slevovy poukaz jiz byl pouzit.

Zakaznik bere na védomi, ze v pfipadech uvedenych v tomto ¢lanku nemlze kupni
smlouva platné vzniknout. Zakaznik zaroveh bere na védomi, Ze Agentura je
opravnéna pozadovat v téchto pfipadech mimo jiné bezdivodné obohaceni.

19. Platebni podminky

19.1.

Agentura akceptuje platebni metody:

a) Vv hotovosti nebo platebni kartou v Zakaznickém centru, tato platebni metoda neni
pfistupna v pfipadé dodani Zbozi elektronicky;
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19.2.

19.3.

19.4.
19.5.

19.6.

b) bezhotovostnim pfevodem na Gdet Agentury &. 837011/0710, vedeny u Ceské
narodni banky;

c) online platebni kartou.

Zakaznik je v pfipadé bezhotovostniho pfevodu na ucet Agentury povinen uvadét
variabilni symbol platby vztahujici se k jim hrazené objednavce; Zakaznik pro tento
pfipad bere na védomi, Ze az do okamziku, kdy Agentura takovou platbu nedohleda
a nepfifadi k pfislusné objednavce, nenastanou na strané Agentury zadna prodleni
s plnénim objednavky (smlouvy).

Zbozi zlstava do uplného zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi Agentury, avSak
nebezpedi Skody na véci pfechazi prevzetim Zbozi Zakaznikem.

Faktura¢ni udaje Zakaznika nelze ménit po odeslani objednavky.

Agentura si vyhrazuje pravo nabidnout Zakaznikovi pouze vybrané zpusoby platby
podle vlastniho uvazeni.

V pfipadé platby platebni kartou v Zakaznickém centru je Zakaznik povinen zakryt
udaje na své platebni karté a svuj PIN kaéd.

20. Vraceni penéz

20.1.

20.2.

Odstoupi-li Z&dkaznik od uzaviené smlouvy s Agenturou nebo budou-li Zéakaznikovi
vraceny penézni prostfedky z jiného duvodu, vrati Agentura Zakaznikovi penézni
prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijala, stejnym zplsobem.

Zakaznik je odpovédny za spravnost udaju pro vraceni penéznich prostfedku, které
sdéli Agenture v pfipadé, ze neni mozné penézni prostfedky vratit stejny zplsobem,
jakym byla provedena platba za objednavku, nebo v pfipadé, kdy Agentura na
zakladé vlastniho uvazeni vyhovi pozadavku Zakaznika na zménu zpUsobu vraceni
penéznich prostiedku.

21. Dodaci podminky

21.1.

21.2.

21.3.

Agentura zajistuje Ci zprostfedkovava rizné zpusoby dodani/dopravy podle aktualni
dostupnosti jednotlivych sluzeb a s ohledem na kapacitu a dojezdové moznosti. V
pfipadé zasahu vy$Si moci &i vypadku informacniho systému Agentura nenese
zodpovédnost za opozdéné dodani Zbozi.

Aktualné nabizené zpusoby dopravy, jejich podminky a ceny jsou vzdy aktualné
uvadény v Eshopu.

PFi vyzvednuti objednavky uhrazené pfedem muze Agentura Ci jeji smluvni partner
pozadovat predlozeni identifikacniho prikazu (ob¢ansky prikaz nebo cestovni pas
apod.), a to za uCelem predchazeni vzniku Skod a zamezeni legalizace vynosl
pochazejici z trestné Cinnosti. Bez predlozeni nékterého z téchto dokladd muize
Agentura Ci jeji smluvni partner odmitnout Zbozi vydat. Toto opravnéni vyplyva z
ustanoveni § 2900 obcanského zakoniku, které stanovi povinnost prevence a
obezfetnosti.
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21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

Zbozi zakoupené Zakaznikem, ktery je pravnickou osobou, bude pfedano pouze
statutarnimu organu dané pravnické osoby, i osobé&, ktera se prokaze ovéfenou
plnou moci a prokaze se obéanskym prikazem.

Zbozi zakoupené Zakaznikem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, bude pfedano
pouze po predlozeni platného identifikaéniho prikazu (ob&ansky priukaz ¢i cestovni
pas).

Nebude-li ZboZi pfedano osobnim odbé&rem na poboCce a je-li ZbozZi zakoupeno
Zakaznikem, ktery je v dobé okamziku koupé platce DPH, a je fakturovano s 0%
sazbou DPH, pak musi byt mistem dodani adresa sidla i provozovny uvedena v
obchodnim, zivnostenském &i obdobném rejstfiku.

Zakaznik je povinen bezprostfedné pfi prevzeti Zbozi prekontrolovat spolu s
dopravcem stav zasilky (pocCet balikd, neporuSenost pasky s firemnim logem,
posSkozeni krabice) podle pfilozeného prepravniho listu. Zakaznik je opravnén
odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je
napf. neuplna nebo poskozena. Pokud takto poSkozenou zasilku Zakaznik od
pfepravce pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu
pfepravce.

Neuplnou nebo poSkozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit na e-mailovou
adresu Agentury eshop@agentura-cas.cz, sepsat s dopravcem kodni protokol a
tento bez zbyteCného odkladu zaslat e-mailem, dorucit osobné& nebo postou
Agentuie. Dodate¢na reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zasilky
nezbavuje Zakaznika prava véc reklamovat, dava v8ak Agentufe moznost prokazat,
Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

22. Zaruéni podminky

22.1.

Zarucni podminky na Zbozi se fidi Reklamaénim fadem obsaZenym v ustanoveni ¢l.
23 téchto VOP a piislusnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky. Jako zaruéni list
obvykle slouzi doklad o zakoupeni.

7 v

23. Reklamacni rad

23.1.

23.2.

Prava Zakaznika z vadného pInéni (dale jen ,Reklamace®) musi byt vzdy uplatnéna
v souladu s timto reklamacnim fadem (pfed tim a dale jen ,Reklamaéni rad®).
Zalezitosti timto Reklamaénim fadem neupravené se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Ustanoveni Reklamacdniho Ffadu maji prednost pfed ostatnimu
ustanovenimi téchto VOP; tim neni dotéeno ustanoveni odstavce 24.20 téchto VOP.

Agentura neodpovida za vady v téchto pfipadech:

a) je-livada na Zbozi v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni
ceny;

b) jde-li o Zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotfebeni, které
mélo Zbozi pfi pfevzeti Zakaznikem;

c) vada vznikla na ZboZi opotfebenim zplUsobenym obvyklym uzivanim, nebo
vyplyva-li to z povahy Zbozi (napf. uplynutim Zivotnosti);
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23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

23.10.

23.11.

23.12.

d) je zpusobena Zakaznikem a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zasahem Zakaznika & mechanickym poskozenim;

e) vada vznikla v dusledku vnéj$i udalosti mimo vliv Agentury.

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci u Agentury v Zakaznickém centru. Agentura
zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéfeného pfijimat reklamace po celou
provozni dobu.

Zakaznik je povinen prokazat, Zze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména doloZit
datum koupé, a to bud pfedlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech
Agentury z vadného plnéni zaru¢niho listu, popf. jinym vérohodnym zplUsobem.
Zakaznik neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v
minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo Zakaznikovi spotfebiteli &init znaéné obtize,
zejména proto, Zze véc neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym
zpusobem, posoudi Agentura vadu po dohodé se Zakaznikem bud na misté, nebo
jinym zplUsobem. Zakaznik je v takovém pfipadé povinen poskytnout Agentuie
potfebnou soucinnost.

Zakaznik mlze sva prava z vadného plnéni uplatnit ve lhaté dvaceti Ctyf [24] mésicu
od prevzeti Zbozi. U pouzitého Zbozi Ize |hGtu pro uplatnéni prav z vadného pinéni
zkratit na dvanact [12] mésicu, takové zkraceni IhGty vyznaci Agentura v potvrzeni o
povinnostech z vadného pInéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti Ihity nelze
pravo z vad u Agentury uplatnit, ledaZze se smluvni strany dohodnou jinak nebo
Agentura poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

Zakaznik sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyteéného odkladu poté, co zjisti,
Ze na Zbozi je vada. Agentura neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud
Zakaznik Zbozi uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li Zakaznik vici Agentufe vadu
opravnéng, nebézi Ihita pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je
Zbozi v opravé a Zakaznik je nemuze uzivat.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé vymény Zbozi v ramci vyfizeni reklamace
nebézi nova Ihuta pro uplatnéni prav z vadného pinéni. Lhita skonci dvacet Ctyfi [24]
mésicu od prevzeti po koupi reklamovaného Zbozi.

Lhatu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni zivotnosti Zbozi, ta se lisi
s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho udrZzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo
dohodu mezi Zakaznikem a Agenturou.

Agentura je povinna o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjSich pfipadech do ti [3]
pracovnich dnu. Do této |haty se nezapocCitdva doba potfebna k odbornému
posouzeni vady.

Agentura je povinna vydat Zakaznikovi pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a
misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, Zakaznikem pozadovany
zpusob vyfizeni reklamace a zpusob jakym bude Z&kaznik informovan o jejim
vyfizeni.

Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteCného odkladu,
nejpozdéji do tficeti [30] dnU ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Agentura se
Zakaznikem nedohodne na delSi Ihuté. Pfipadne-li posledni den Ihaty na sobotu,
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23.13.

23.14.

23.15.

23.16.

23.17.

23.18.

23.19.

nedéli nebo svatek, je poslednim dnem |lhaty pracovni den nejblize nasledujici. Marné
uplynuti této Ihaty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Zpusob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je Agentura povinna Zakaznikovi
pisemné potvrdit. Zakaznik neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou
zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplisob feSeni neni
mozno vibec nebo v€as uskutecnit.

Zakaznik je povinen prevzit si reklamované Zbozi do tficeti [30] dni ode dne, kdy
méla byt reklamace nejpozdéji vyfizena, po této dobé je Agentura opravnéna uctovat
si pfiméfené skladné &i Zbozi svépomocné prodat na uCet Zakaznika. O tomto
postupu musi Agentura Zakaznika pfedem upozornit a poskytnout mu pfiméfenou
dodate¢nou lhatu k prevzeti Zbozi.

Agentura prohlasuje, Ze ZboZi pfedava Zakaznikovi v souladu s ustanovenim § 2161
obc&anského zakoniku, tedy, ze Zbozi:

a) ma vlastnosti, které si Zakaznik s Agenturou ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které Agentura nebo vyrobce popsal nebo které Zakaznik oCekaval s
ohledem na povahu Zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

b) se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva;

C) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
d) vyhovuje pozadavkum pravnich predpisu.

V pfipadé, Z2e ZbozZi pfi prevzeti Zakaznikem neodpovida vySe uvedenym
pozadavkim, ma Zakaznik pravo na dodani nového Zbozi bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze véci nepfiméfené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize
Zakaznik pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od
smlouvy a poZadovat vraceni kupni ceny v plné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze
vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Zakaznik
pravo na bezplatné odstranéni vady.

Neodstoupi-li Zakaznik od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového Zbozi
bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mize pozadovat pfiméfenou slevu
z kupni ceny. Zakaznik ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici
nemuze dodat nové Zbozi bez vad, vymeénit jeho sou€ast nebo Zbozi opravit, jakoz i
v pfipadé, Ze Agentura nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani
napravy Zakaznikovi spotfebiteli plsobilo znacné obtize.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti [6] mésicl od pfevzeti, ma se za to, ze Zbozi bylo
vadné jiz pfi prevzeti.

Odpovédnost Agentury za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym
porusenim smlouvy, se pouzije na vady Zbozi vzniklé v dobé dvacet Ctyfi [24] mésicl
od pFevzeti, a to pro vady, u kterych se neuplatni odpovédnost za jakost pfi pfevzeti
podle pfedchozich odstavcu. Vada je povazovana za podstatné poruseni smlouvy v
pfipadé, kdy by Zakaznik smlouvu neuzaviel v pfipadé, Zze by vadu pfi uzavirani
smlouvy pfedvidal, v ostatnich pfipadech se jedna o vadu, kterd neni podstatnym
porudenim smiouvy.
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23.20.

23.21.

23.22.

23.23.

23.24.

23.25.

Je-li vada podstatnym poruSenim smlouvy, ma Zakaznik dle své volby pravo na
dodani nové véci, opravu, pfiméfenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s
pravem na vraceni kupni ceny v plné vysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim
smlouvy, ma Zakaznik pravo na odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu.

Pravo na dodani nové bezvadného Zbozi, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo
odstoupeni od smlouvy ma Zakaznik bez ohledu na charakter vady, pokud nemuze
Zbozi fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi po€et vad.

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma Zakaznik pravo na uhradu ucelné
vynaloZenych nakladd spojenych s uplatnénim svého prava.

V pfipadé, ze Agentura reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se Zakaznik,
nebo po dohodé s Agenturou obé smluvni strany, obratit na soudniho znalce z oboru
a vyzadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

Nedojde-li k dohodé mezi Zakaznikem a prodavajicim, mlze se Zakaznik obracet na
existujici systémy mimosoudnich feSeni spotfebitelskych sporu tak, jak jsou uvedeny
v odstavci 25.5 téchto VOP, pfipadné na pfisluSny soud.

Poskytla-li Agentura nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji
uplatnéni se Fidi timto Reklamaénim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech
Agentury z vadného plnéni (zaruéni list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.

24. Zvlastni ustanoveni o zpoplatnéném poskytovani éeskych technickych norem a
jinych technickych dokumentu

24.1.

24.2.

24.3.

24 .4,

Pro ucely téchto VOP se &eskou technickou normou rozumi dokument schvaleny
Uradem pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi pro opakované
nebo stalé pouziti vytvofeny podle Zakona a oznaeny pismennym oznagenim CSN,
jehoz vydani bylo ozndmeno ve Véstniku Ufadu pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkusebnictvi; soustavu ¢eskych technickych norem tvofi pavodni
Ceské technické normy, evropské Ci mezinarodni normy pfejaté prekladem a
evropské €i mezinarodni normy prejaté v ptivodnim jazyce nebo pfejaté schvalenim
k pfimému pouzivani (dale jen ,Ceska technicka norma®). Pro ucely téchto VOP se
dale jinym technickym dokumentem rozumi dokument, ktery obsahuje technické
pozadavky na vyrobek, a neni technickym predpisem ve smyslu § 3 odst. 1 Zakona
ani Ceskou technickou normou, a ktery by mohl vytvofit technickou pfekazku obchodu
(dale jen ,jiny technicky dokument). Ceska technickd norma a jiny technicky
dokument déle jen ,CSN*.

Zakaznikem se pro Ucely t&chto VOP rozumi také Zadatel o poskytnuti CSN a
poplatnik poplatku za poskytnuti CSN ve smyslu ustanoveni § 6a Zakona.

Zadost o poskytnuti CSN se Agentufe podava obdobnym zplsobem jako je uzavirana
kupni smlouva podle t&chto VOP, tedy vloZenim pozadované CSN do ko$iku a
odeslanim objednavky.

Prostfednictvim Eshopu se podle volby Zakaznika CSN poskytuje bud v ti§téné nebo
elektronické podobé&. CSN jsou poskytovany bez jakychkoliv zaruk véetn& presnosti
a spravnosti, jakoz i bez zaruk, Ze jsou vhodné pro jakoukoliv individualni potfebu. V
tomto smyslu nenese Agentura Zadnou odpovédnost za Skody.
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24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

24.10.

24.11.

24.12.

24.13.

24.14.

Za poskytnuti CSN hradi Zakaznik Agentufe poplatek tak, jak vyplyva ze Zakona a
provadéjiciho pravniho predpisu (dale jen ,Poplatek®). Zakladem poplatku za
poskytnuti CSN je podet stran poskytnuté CSN; sazba Poplatku je stanovena
provadécim pravnim predpisem. Poplatek je splatny ve |haté &trnacti [14] dna ode
dne podani Zadosti (odeslani objednavky) o poskytnuti CSN. Nezaplati-li Zakaznik
Poplatek v&as a ve spravné vysi, Agentura Zakaznikovi CSN neposkytne a
poplatkova povinnost zanikne.

CSN, véetn& celého jejich obsahu a souvisejicich metadat, jsou chranénym
autorskym dilem.

CSN nebo jejich ¢asti vydané na jakémkoliv nosii smé&ji byt rozmnoZovany,
rozSifovany nebo jakkoliv jinak zpfistupfiovany tfetim osobam jen se souhlasem
Agentury.

Prostfednictvim Eshopu nelze Zadat o zpfistupnéni CSN za uéelem viceuzivatelské
licence, pfipadné sitové licence €i dalsi licence (sublicence), zajemce o takovouto
licenci, necht kontaktuje Zakaznické centrum.

CSN je uréena pouze pro potfeby Zakaznika, coby jejiho koncového uzivatele, za tim
ugelem se Zakaznikovi k uziti CSN poskytuje licence, pfipadné (podle povahy CSN)
sublicence (dale jen ,Licence®). Licence se poskytuje jako uplatna (viz ujednani
téchto VOP o Poplatku).

Licence se udéluje jako nevyhradni a odvolatelna. Zakaznik neni opravnén udélit
tfetim osobam sublicenci. Zakaznik neni dale opravnén Licenci zcela ani zCasti
postoupit tfeti osobé.

Licence se poskytuje na dobu trvani prav z dusevniho vlastnictvi.

Zakaznik neni opravnén CSN nebo jeji nazev jakkoliv upravit &i jinak ménit, a to ani v
pfipadé, Ze se jedna o takovou Upravu nebo jinou zménu, u niz Ize spravedlivé
oCekavat, Ze by k ni autor vzhledem k okolnostem uziti svolil, to plati i v pfipadé
spojeni CSN s jinym dilem nebo pii zafazeni CSN do dila souborného (pokud da
Agentura k takovému spojeni nebo zafazeni pisemny souhlas).

Zakaznik je povinen zabezpvec“:it, aby poskytnutd CSN nebyla zpfistupnéna tretim
osobam. Zakaznik nesmi CSN ani Zadnou jeji €ast volné Sifit ani jinak dale
zvefejiovat.

Kazda CSN je opatfena ochrannymi prvky, kterymi jsou zejména:

a) vodoznak;

b) prohlaseni o autorskych pravech a identifikace zdroje;

c) oznaceni Agentury;

d) datum vydani Licence;

e) e-mail Zakaznika, pod niz je registrovan v Eshopu;

f) oznaleni Zakaznika (jméno a pfijmeni, nazev nebo obchodni firma Zakaznika,
pfipadné dalSi oznacCeni Zakaznika tak, aby nebyl zaménitelny s jinou tfeti
osobou);

g) Cislo nebo jina specifikace zadosti o zpfistupnéni (objednavky);
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24.15.

24.16.

24.17.

24.18.

24.19.

24.20.

24.21.

24.22.

h) dalsi ochranné prvky chranici CSN pfed neopravnénym kopirovanim nebo
propojenim do sité.

CSN, ktera je Zakaznikovi zpfistupné&na v elektronické podobé (napf. ve formatu
.pdf), je Zakaznik opravnén umistit do jim vlastnénych nebo vyluéné uzivanych
prostfedkl spotfebni elektroniky (napf. pocita€, notebook, tablet, telefon, ctecka).
Zakaznik neni opravnén CSN dodanou v elektronické podobé tisknout.

Pokud Zakaznik zada zptistupnit CSN pro svého zaméstnance, je povinen uvést
Udaje zaméstnance uvedené ve formulafi objednavky; v takovém pfipadé bude CSN
opatfena vedle oznaCeni Zakaznika, téz oznaCenim osoby zaméstnance Zakaznika.
Pokud dojde ke zméné v osob& zaméstnance Zakaznika, je Zakaznik opravnén
pozadat o vyménu zpfistupnéné CSN; v takovém pfipadé se postupuije, jde-li o tisténu
podobu CSN, pfiméfené podle ustanoveni odstavce 24.20 té&chto VOP a jde-li o
elektronickou podobu CSN, pfiméFené podle ustanoveni odstavce 24.18 téchto VOP.
Toto ustanoveni se pouZije i v pfipad&, ze Zakaznik zada zpfistupnit CSN pro jinou
osobu, nez je jeji zaméstnanec.

Neopravnéné $ifeni, rozmnozovani nebo zpfistupfiovani CSN nebo jeji &asti je
zasahem do autorskych prav s disledky podle pravnich pfedpist chranicich autorska
prava, vcetné prava trestniho.

Licence bude Zakaznikovi s okamzitou platnosti odvolana v pfipadé, ze Zakaznik
porusi jakoukoliv z Licen¢nich podminek uvedenou v téchto VOP. V pfipadé, Ze byla
CSN poskytnuta v elektronické podobé, je Zakaznik povinen odstranit CSN ze v&ech
prostfedkil spotfebni elektroniky, do nichz CSN umistil. V pfipadé, Ze byla CSN
poskytnuta v ti§t&né podobé, je Zakaznik povinen vytisk CSN vratit zpét Agenture.

Poskytnuté CSN neni mozné vratit, nebot jsou opatfeny ochrannymi prvky, véetné
individualizace Zakaznika, proto neni ani mozné od dohody o poskytnuti CSN
odstoupit ani ji vypovédét, a to ani v pfipadé, ze jde o Zakaznika spotfebitele.

Vyskytnou-li se v tisténé podob& CSN tiskové chyby nebo vady v materialu &i
zpracovani, je Zakaznik opravnén pozadat o vymeénu. Agentura neni povinna vyménu
proveést, pokud Zakaznik nevrati vadny vytisk. Tiskovou chybou se rozumi rozdil mezi
textem vyti§téné CSN a textem CSN tak, jak je zvefejnén v online databazi CSN
provozované Agenturou.

Vy$e uvedena ustanoveni VOP o distribuci CSN maji pred ostatnimi ustanovenimi
téchto VOP vzdy prednost.

Na poskytovani CSN podle t&chto VOP se neaplikuji ustanoveni &l. 3 téchto VOP, ;.
~odéleni pro Spotiebitele pfed uzavienim smlouvy®, ¢l. 7 az 11 téchto VOP, t{j.
,Odpovédnost Agentury®, ,Prava z vadného plnéni pfi podstatném poruseni smlouvy*,
.Prava z vadného plnéni pfi nepodstatném poruseni smlouvy“, ,Prava z vadného
pInéni pfi poruSeni smlouvy obecné&“ a ,Zaruka za jakost®, ¢l. 13 az 15 téchto VOP, {;.
Odstoupeni od smlouvy Zakaznikem spotiebitelem®, ,Odstoupeni od smlouvy
podnikatelem a v ostatnich pfipadech® a ,Odstoupeni od smlouvy Agenturou
v pfipadé chyby v cené Zbozi ¢l. 18 az 20 téchto VOP, tj. ,Ustanoveni o cenach®,
,Platebni podminky“ a ,Vraceni penéz“, ¢l. 22 az 23 téchto VOP, tj. ,Zarucni
podminky“ a ,Reklamacni fad“. Ostatni ustanoveni téchto VOP se na poskytovani
CSN pouziji pfiméFené, je-li to podle jejich povahy mozné.
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25. Zavérecéna ustanoveni

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

Pokud z kontextu téchto VOP jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v
jednotném Cisle rovnéz vyznam daného slova v mnozném c¢isle a naopak, vyznam
slova vyjadfujiciho uréity rod zahrnuje rovnéz ostatni rody. Nadpisy jsou uvadény
pouze pro prehlednost a nemaji vliv na vyklad téchto VOP.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné
podle prava Ceské republiky a budou feSeny pfislusnymi soudy Ceské republiky.
Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi Zbozi (CISG) se v souladu s &l. 6 této
umluvy neuplatni.

Vyfizovani stiznosti Zakazniku spotrebitell, resp. vSech Zakaznikl zajiStuje Agentura
prostfednictvim e-mailové adresy eshop@agentura-cas.cz. Informaci o vyfizeni
stiznosti Zakaznika zaSle Agentura na Email Zakaznika.

K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869,
internetova adresa www.coi.cz/informace-o-adr. Platformu pro feSeni sporl on-line
nachazejici se na internetové adrese ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit
pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a Zakaznikem z kupni smlouvy.

Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feSeni spotfebitelskych sporu on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FfeSeni spotfebitelskych sporl on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji ZboZi na zakladé zfizovaci listiny podle ustanoveni
§ 5 odst. 2 zakona €. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky a o zméné
a doplnéni nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smlouva je uzavirana v eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu Zakaznika preklad
textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském
jazyce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a u€inné od
16. 2. 2024 a ruSi pfedchozi znéni VOP vc¢etné jejich soucasti, pficemz jsou k
dispozici v sidle a Zakaznickém centru Agentury nebo elektronicky na webové strance
Eshopu https://eshop.agentura-cas.cz.

Pfiloha: Formulaf pro odstoupeni od smlouvy

(Ver. 2024/02)
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w AGENTURA PRO
STANDARDIZACI

FORMULAR PRO ODSTOUPENI

OD SMLOUVY

ZAKAZNIK / SPOTREBITEL

IC: DIC:

OBJEDNAVKA

Cislo objednavky:*

Spolecnost:

Datum vytvoreni objednavky:*

Jméno a pfijmeni:*

Datum doruceni objednavky:*

Adresa:*

E-mail:*

Telefon:*

POLOZKA / POLOZKY OBJEDNAVKY

Néazev polozky / poloZzek objednavky + popis zavady:*




Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. 8 1818 zéakona €. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik,
vyuzivam svého zakonného prava a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené prostifednictvim internetu,
ktera se tyka vySe uvedené polozky / uvedenych polozek, jez Vam s timto formulafem zasilam zpét.
TiSténé polozky odesilam na adresu Prodejce a polozky ve formatu PDF zasilam na e-mailovou
adresu eshop@agentura-cas.cz. Preferovany zpusob vyfizeni odstoupeni od kupni smlouvy
uvadim nize.

Preferovany zplsob vyfizeni odstoupeni od smlouvy:*
(O vraceni celé / pomérné ¢asti uskuteénéné platby
(O vyména celé polozky / jeji ¢asti za novou bez vad
O pfimérena sleva

PRODEJCE

Ceska agentura pro standardizaci, s. p. o.
Biskupsky dvuar 1148/5

272 01, Praha 1

ICO: 06578705, DIC: CZ06578705

E-mail: eshop@agentura-cas.cz
Telefon: +420 221 802 802

Poznamka:

Ve | |

Dne* | Podpis*

Prilohy: * Doklad o zaplaceni

* povinny Udaj
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